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Algemene Voorwaarden — Zen Financién
B.V.

Artikel 1 - Definities

1.1 Opdrachtnemer: Zen Financién B.V., gevestigd te Kaatsheuvel, ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 99960400.

1.2 Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan opdrachtnemer
opdracht geeft tot het verrichten van werkzaamheden.

1.3 Overeenkomst / Opdracht: iedere overeenkomst van opdracht tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer waarbij opdrachtnemer werkzaamheden verricht.

1.4 Werkzaamheden: alle werkzaamheden waaronder administratieve dienstverlening,
boekhouding, fiscale aangiften, opstellen jaarcijfers, advisering, begeleiding bij fiscale
procedures en overige financiéle of administratieve diensten.

1.5 Bescheiden: alle gegevens, documenten, digitale bestanden en overige informatie die
door opdrachtgever aan opdrachtnemer worden verstrekt of door opdrachtnemer worden
vervaardigd in het kader van de opdracht.

1.6 Medewerkers: alle personen die werkzaam zijn bij of namens opdrachtnemer,
waaronder werknemers, ingehuurde adviseurs en derden.
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Artikel 2 - Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
opdrachten en overeenkomsten tussen Zen Financién B.V. en opdrachtgever.

2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk
overeengekomen.

2.3 Indien een bepaling uit deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de
overige bepalingen volledig van kracht.

2.4 De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt
uitdrukkelijk uitgesloten.

2.5 Deze voorwaarden zijn tevens van toepassing op aanvullende opdrachten en
vervolgopdrachten.

Artikel 3 - Aanbiedingen en offertes

3.1 Alle offertes en aanbiedingen van opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk
anders vermeld.

3.2 Offertes zijn gebaseerd op de informatie die door opdrachtgever is verstrekt.

3.3 Indien blijkt dat verstrekte informatie onjuist of onvolledig is, heeft opdrachtnemer het
recht de overeenkomst aan te passen.

3.4 Opdrachtnemer is niet gebonden aan kennelijke fouten of vergissingen in offertes.

Artikel 4 - Totstandkoming van de overeenkomst

4.1 De overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtbevestiging door opdrachtgever is
geaccepteerd.

4.2 Indien werkzaamheden reeds starten voordat een opdrachtbevestiging is ondertekend,
wordt opdrachtgever geacht de overeenkomst te hebben aanvaard.

4.3 De opdrachtbevestiging wordt geacht de overeenkomst volledig en correct weer te
geven.

Artikel 5 - Duur van de opdracht

5.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij anders
overeengekomen.

5.2 Partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk wijzigen of aanvullen.
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Artikel 6 - Verplichtingen van opdrachtgever

6.1 Opdrachtgever verstrekt tijdig alle gegevens en bescheiden die noodzakelijk zijn voor
uitvoering van de opdracht.

6.2 Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte informatie.
6.3 Indien informatie niet tijdig wordt verstrekt, kan opdrachtnemer werkzaamheden
opschorten.

6.4 Eventuele schade of extra kosten als gevolg van onjuiste of onvolledige informatie
komen voor rekening van opdrachtgever.

6.5 Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor naleving van wettelijke verplichtingen,
waaronder fiscale verplichtingen en administratieve bewaarplichten.

Artikel 7 - Uitvoering van de opdracht

7.1 Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen.

7.2 De overeenkomst betreft een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis.
7.3 Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd.
7.4 Opdrachtnemer kan werkzaamheden laten uitvoeren door derden indien dit
noodzakelijk wordt geacht.

Artikel 8 - Geheimhouding

8.1 Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie.

8.2 Deze verplichting geldt niet indien openbaarmaking noodzakelijk is op grond van wet-
of regelgeving.

8.3 De geheimhoudingsplicht blijft ook na beéindiging van de overeenkomst van kracht.

Artikel 9 - Privacy en gegevensbescherming

9.1 Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens conform de AVG.

9.2 Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor uitvoering van de overeenkomst.
9.3 Opdrachtnemer neemt passende maatregelen om gegevens te beschermen tegen verlies
of misbruik.

Artikel 10 - Honorarium

10.1 Werkzaamheden worden gefactureerd op basis van bestede tijd of een
overeengekomen vaste prijs.

10.2 Tarieven zijn exclusief btw en overige kosten.

10.3 Opdrachtnemer kan tarieven jaarlijks aanpassen.
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Artikel 11 - Facturering en betaling

11.1 Facturen dienen binnen 30 dagen te worden voldaan.

11.2 Bij overschrijding van de betalingstermijn is opdrachtgever van rechtswege in
verzuim.

11.3 Opdrachtnemer kan wettelijke rente en incassokosten in rekening brengen.
11.4 Opdrachtnemer kan werkzaamheden opschorten bij uitblijven van betaling.

Artikel 12 - Aansprakelijkheid

12.1 De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot directe schade.

12.2 De maximale aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van het honorarium voor de
betreffende opdracht.

12.3 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade.

12.4 Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor aanspraken van derden.

Artikel 13 - Overmacht

13.1 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor tekortkomingen als gevolg van overmacht.
13.2 Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid buiten de invloed van
opdrachtnemer.

Artikel 14 - Opschorting en ontbinding

14.1 Opdrachtnemer kan de overeenkomst opschorten indien opdrachtgever zijn
verplichtingen niet nakomt.

14.2 In dat geval zijn alle vorderingen onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 15 - Opzegging
15.1 Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk beé€indigen.
15.2 Reeds verrichte werkzaamheden worden gefactureerd.

Artikel 16 - Elektronische communicatie

16.1 Partijen mogen gebruik maken van elektronische communicatiemiddelen.

16.2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade door storingen in elektronische
systemen.
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Artikel 17 - Bewaarplicht en administratie

17.1 Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor het bewaren van administratie conform
wettelijke bewaartermijnen.

17.2 Opdrachtnemer kan kopieén bewaren voor administratieve doeleinden.

Artikel 18 - Vervaltermijn
18.1 Vorderingen van opdrachtgever vervallen één jaar na ontdekking van de schade.

Artikel 19 - Toepasselijk recht

19.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

19.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Zen Financién B.V. gevestigd is.

Artikel 20 - Slotbepalingen
20.1 Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen.
20.2 De meest recente versie is steeds van toepassing op nieuwe opdrachten.

Aanvullende bepaling

In het kader van een zorgvuldige uitvoering van de opdracht kunnen aanvullende afspraken
worden gemaakt tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. Deze afspraken kunnen
betrekking hebben op rapportage, communicatie, gegevensuitwisseling, fiscale positie van
opdrachtgever, interpretatie van wet- en regelgeving, of andere aspecten die verband
houden met de administratieve of fiscale dienstverlening. Indien dergelijke afspraken
worden gemaakt, maken zij integraal onderdeel uit van de overeenkomst van opdracht.
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